§ 1.

1.

§ 3.

WARUNKI SPRZEDAZY DYSTRYBUTORA

Postanowienia wstepne

Warunki Sprzedazy okre$laja szczegdtowe zasady zwigzane ze sprzedazg Towardw i
obstuga posprzedazowa Umoéw Sprzedazy zawartych za pomocg Platformy Shop
Building Companion.

Kwestie relacji Dystrybutora z Kupujacymi, a takze inne zasady funkcjonowania
Platformy, wykraczajace poza niniejsze Warunki Sprzedazy, w tym zwigzane ze
sktadaniem zamowien, okresla Regulamin Ogolny.

Uzyte w Warunkach Sprzedazy okre$lenia, pisane wielka litera, majg znaczenie zgodne z
ich znaczeniem okreslonym w Regulaminie Ogdlnym.

. Informacje o Dystrybutorze

Nazwa: Hadeix sp. z o0.0.

Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000963670

Adres siedziby: BrzeZnica Bychawska 134, 21-104 Brzeznica Bychawska

NIP: 7142057485

Brzeznica  Bychawska 134, 21-104 Brzeznica  Bychawska/ 574 699 688/
hadeixspzoo@gmail.com — pod ktorymi Kupujacy moze szybko i efektywnie
kontaktowac si¢ z przedsigbiorca.

Definicje

Uzyte w niniejszych Warunkach Sprzedazy stowa maja nastepujace znaczenie:

1. Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktéra Kupujacy zobowigzany
jest zaptaci¢ Dystrybutorowi za Towar (kwota brutto) w wyniku ztozenia zaméwienia
na Platformie z wyltaczeniem kosztow Dostawy;

2. Dostawa — dostarczenie Kupujacemu przez Dystrybutora Towaréw zakupionych w
ramach Umowy Sprzedazy;

3. Dystrybutor — podmiot, ktéry korzysta z Platformy w celu sprzedazy Towardw,
wskazany w §2;

4. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z Dystrybutorem Umowe Sprzedazy
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa; za
Konsumenta uznawana jest rowniez osoba fizyczna zawierajagca umowe¢ bezposrednio
zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej;

5. Kupujacy — uzytkownik Platformy, ktéry nabywa Towary od Dystrybutora za
posrednictwem Platformy;
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6. Platforma — internetowa platforma handlowa umozliwiajagca zawieranie umow na
odlegtos¢ dostgpna pod adresem https://shop.building-companion.pl/ oraz zarzgdzana
przez Xella Polska sp. z 0.0.;

7. Profil Dystrybutora — funkcjonalno$¢ Platformy umozliwiajgca Dystrybutorowi
udostgpnienie informacji zwigzanych ze sprzedaza prowadzong przez Dystrybutorow
na Platformie w tym ofert, danych kontaktowych, opiséw, zdje¢ profilowych;

8. Towar — rzecz ruchoma sprzedawana przez Dystrybutora w ramach oferty na
Platformie;

9. Umowa Sprzedazy — umowa zawarta na odleglo§¢ w ramach Platformy pomiedzy
Dystrybutorem a Kupujacym dotyczaca sprzedazy Towaru.

§ 4. Odstapienie od Umowy Sprzedazy

1.

Konsument moze odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy, bez podania przyczyny, w terminie 14
dni od otrzymania Towaru. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Odstgpienie moze dotyczy¢ niektorych z zamowionych Towarow.
Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w zwiazku z
dokonanym zakupem, korespondencyjnie na adres Brzeznica Bychawska 134, 21-104
Brzeznica Bychawska lub na wskazany adres e-mail hadeixspzoo@gmail.com.
Konsument moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy przez zlozenie o$wiadczenia na
Platformie Iub poprzez wykorzystanie wzoru odstgpienia. Wzér odstgpienia od Umowy
Sprzedazy znajduje si¢ w zalaczniku nr 1 do Warunkow Sprzedazy.
Dystrybutor niezwlocznie przesyla na trwalym nos$niku potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
Dystrybutor w odpowiedzi na o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy wskaze
adres, na ktory wysytane maja by¢ zwracane Towary lub poinformuje Konsumenta o
zorganizowaniu odbioru Towardow.
Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar Dystrybutorowi niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy, chyba ze
Dystrybutor zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.
Koszt zwrotu Towaréw obcigza Konsumenta. Dystrybutor moze zorganizowaé transport
Towarow. W takiej sytuacji koszt zwrotu bedzie odpowiadal kosztom Dostawy
zwracanych Towarow poniesionych przez Konsumenta przy zawarciu Umowy Sprzedazy.
Dystrybutor, o ile nie zobowigze si¢ do samodzielnego odbioru Towaru, moze wstrzymacé
si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.
Dystrybutor moze zaoferowa¢ Konsumentowi, ze odbierze Towar z miejsca, do ktorego
go dostarczyt, na swoj koszt.
W przypadku odbioru Towaru przez Dystrybutora obowigzkiem Konsumenta jest
umozliwienie Dystrybutorowi wykonania odbioru z uwzglednieniem gabarytow i miejsca
sktadowania Towardéw, w szczegdlnosci umozliwienie wjazdu na teren, na ktorym Towar
jest sktadowany.
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10. Jesli Towar zostat juz wykorzystany w budowie tj. zostal trwale polaczony z budowla,

prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje.

11. Kupujacemu niebedagcemu Konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy

Sprzedazy.

§ 5. Reklamacje

I.

W przypadku wystapienia niezgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy lub gdy sprzedany

Towar ma wadg¢, Kupujacy moga ztozy¢ reklamacje w zwigzku z dokonanym zakupem

korespondencyjnie na adres Brzeznica Bychawska 134, 21-104 Brzeznica Bychawska. lub

na wskazany adres e-mail hadeixspzoo@gmail.com.

Dystrybutor ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy

istniejagcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba

ze termin przydatnosci Towaru jest dtuzszy.

Kupujacy sktadajacy reklamacje powinni uwzgledni¢ w niej co najmnie;j:

a) swoje dane (imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe)

b) informacj¢ o zakupionym Towarze, ktory jest dotknigty wada lub jest niezgodny z
Umowa Sprzedazy;

c) doktadny opis wady lub niezgodnosci;

d) zadanie w zwigzku z wystgpieniem wady lub niezgodnosci.

Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest obowigzany na koszt

Dystrybutora dostarczy¢ wadliwy Towar do miejsca oznaczonego w Umowie Sprzedazy, a

gdy takiego miejsca nie okre$lono - do miejsca, w ktérym rzecz zostatla wydana

Kupujacemu. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposob jego zamontowania

dostarczenie rzeczy przez Kupujacego byloby nadmiernie utrudnione, Kupujacy

obowigzany jest udostepni¢c Towar Dystrybutorowi w miejscu, w ktorym Towar si¢

znajduje.

Jezeli podane w reklamacji informacje wymagaja uzupeinienia, Dystrybutor niezwlocznie

zwroci si¢ do Kupujacego o ich uzupehienie. Wraz z takim zawiadomieniem do

Kupujacego przestana zostanie informacja, w jaki sposdb nalezy uzupemi¢ braki w

reklamacji.

Dystrybutor rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania. Jezeli

Dystrybutor nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w ww. terminie uwaza si¢, ze uznat

reklamacjg.

W razie odrzucenia reklamacji Dystrybutor wskazuje w informacji przekazanej

Kupujacemu, czy zgadza si¢ na udzial w postgpowaniu w sprawie pozasadowego

rozwigzywania sporow konsumenckich.

Jezeli Towar ma wade, Kupujacy moze zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo

odstapieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Dystrybutor niezwlocznie 1 bez nadmiernych

niedogodnosci dla Kupujacego wymieni Towar na wolny od wad albo wade usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany

przez Dystrybutora albo Dystrybutor nie uczynil zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru

na wolny od wad lub usunigcia wady.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Konsument moze zgda¢ wymiany

Towaru na wolny od wad albo usunigcia wady.
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10.

11.

12.

Dystrybutor moze odmoéwi¢ zado$¢uczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z Umowg Sprzedazy Towaru w sposob wybrany przez Kupujacego jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnos$ci z Umowa Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.

Kupujacy niebedacy Konsumentem (do ktérego nie maja zastosowania przepisy Kodeksu
cywilnego o konsumentach) ma prawo ztozy¢ reklamacje, przy czym odpowiedzialnos¢
Dystrybutora z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktéw ogranicza si¢ do uprawnienia
Kupujacego do zadania usunigcia wady. W takim przypadku Dystrybutor moze
niezwlocznie wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usung¢. Dystrybutor
moze rowniez odstapi¢ od Umowy Sprzedazy zwracajac Kupujacemu Cene zaptacong za
Towar dotkniety wadg fizyczng. W pozostalym zakresie, odpowiedzialnos¢ Dystrybutora z
tytutu rekojmi za wady Towaru w stosunku do Kupujacych niebedacych Konsumentami
jest wylaczona. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w
maksymalnym dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialno$§¢ Dystrybutora za
szkody wyrzadzone Kupujacym ogranicza si¢ do kwoty, jaka taki Kupujacy zaptacit
Dystrybutorowi za nabycie danego Towaru.

Dystrybutor nie ponosi kosztow odbioru zwracanych Towarow przez Konsumenta. Koszt

zwrotu Towaru lezy po stronie Konsumenta, chyba ze Dystrybutor, wedle wtasnego
uznania, zaproponuje odbior Towaru na swoj koszt.

§ 6. Dokumenty finansowe oraz zwrot platnosci

I.

Kupujacy moze zaakceptowaé wystawianie i przesytanie faktur VAT (w tym faktur
korygujacych) w formie elektronicznej. Zgoda na stosowanie faktur elektronicznych jest
przekazywana Dystrybutorowi poprzez kontakt z nim poczta elektroniczng i jest
roOwnoznaczna z rezygnacja otrzymywania ich w formie papierowej. Kupujacy moze
cofna¢ zgodg na stosowanie faktur elektronicznych poprzez kontakt z Dystrybutorem.
Dystrybutor dokonuje zwrotu ptatnosci nie poézniej niz w terminie 14 dni w przypadku
uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany Towaru, usuni¢cia wady Towaru lub
obnizenia Ceny.

Dystrybutor nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwrdoci Konsumentowi Cen¢ zwracanych Towarow.
Koszt Dostawy, jesli zostal poniesiony przez Konsumenta, jest zwracany w wysokos$ci
najtanszego zwyktego sposobu Dostawy.

Dystrybutor dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze osoba Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wiaze si¢ z zadnymi dodatkowymi kosztami.

§ 7. Gwarancja

1.

Dystrybutor moze udzieli¢ gwarancji poprzez zlozenie o$wiadczenia gwarancyjnego,

ktore bedzie okresla¢ obowigzki Dystrybutora 1 uprawnienia Kupujacego w przypadku,

gdy Towar nie ma wtasciwos$ci okre§lonych w tym o$wiadczeniu.

Oswiadczenie gwarancyjne zawiera:

a) wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodno$ci sprzedanego Towaru z
Umowa Sprzedazy Kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze



strony 1 na koszt Dystrybutora oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawnej;
b) nazwe i adres Dystrybutora;
c) opis procedury, ktérej uprawniony ma przestrzegac, aby moéc skorzysta¢ z gwarancji;
d) wskazanie Towarow, ktorych dotyczy gwarancja;
e) warunki gwarancji.
Oswiadczenie gwarancyjne kazdorazowo bedzie przekazane Kupujagcemu przy okazji
Dostawy lub w odrebnej wiadomosci e-mail przesytanej Kupujagcemu w czasie realizacji
Umowy Sprzedazy.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepisow o rgkojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

§ 8. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

W razie sporu z Dystrybutorem lub jakichkolwiek watpliwosci co do swoich praw,
Konsument poza tradycyjng droga sadowa ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Informacje dotyczace
pozasadowych sposobOdw rozpatrywania reklamacji konsumenckich i1 dochodzenia
konsumenckich roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw 1 Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Wazne informacje
mozna uzyska¢ rowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

W przypadku powstania sporu z udziatem Konsumenta pozasagdowemu jego rozwigzaniu
moze stuzy¢ réwniez platforma internetowa ODR, ktéra jest dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozwigzywania sporéw ma charakter dobrowolny
1 moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.
Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez Dystrybutora
zgody na udziat w danym pozasagdowym postepowaniu. Zapis ten nie wyklucza
uprawnienia stron do poddania ewentualnego sporu pod rozstrzygniecie sadow
powszechnych.

§ 9. Postanowienia koncowe

Prawem wlasciwym dla Warunkéw Sprzedazy jest prawo polskie.

Warunki Sprzedazy udostgpnione sg nieodptatnie na Platformie przed zawarciem Umowy
Sprzedazy. Tre§¢ Warunkow Sprzedazy moze rowniez zosta¢ utrwalona przez Kupujacego
poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili z Profilu
Dystrybutora dostgpnego pod adresem: [ ].

Zalacznik nr 1

Wz6r o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
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Do:
[dane Dystrybutora]
[nr zamoOwienia ztozonego na Platformie]

Ja, [ ], niniejszym informuje¢ o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej
roku (numer zamowienia ....................... ).

[ ]

[data, podpis i adres email lub adres do korespondenc;ji sktadajacego o§wiadczenie]



